
A TRAVÉS DE 
TÉCNICAS

A TRAVÉS DE LA 
RELAJACIÓN

RESOLVER  UN
CONFLICTO  REQUIERE . . .

1. IDENTIFICAR LAS EMOCIONES EN LAS PERSONAS.

2. APRENDER A CONTROLAR MIS EMOCIONES.

OTROS 
MÉTODOS

3. COMUNICAR EL CONFLICTO DE FORMA EFECTIVA.

ESCUCHO COMUNICO LLEGO A UN 
ACUERDO

SI LO NECESITO
PIDO AYUDA
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